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Johdanto

Jokaisessa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelusetelissa on kaytdssa
palvelusetelisdantokirja, joka sisaltda kaksi osioita: yleisen saantokirjan ja palvelukohtaisen
saantokirjan. Yleinen saantokirja on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia
[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.
Palvelukohtainen saantokirja sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella
palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan molempien
saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen

saantokirja on ristiriidassa yleisen saantokirjan kanssa, noudatetaan yleisessa saantokirjassa

annettuja vaatimuksia ja linjauksia.



1 Palvelun kuvaus
1.1 Palvelun tarkoitus, tavoite ja kohderyhma

Toimintaterapia on kuntoutusta, jonka tavoitteena on tukea ja mahdollistaa eri-ikaisten
ihmisten arjessa toimimista, jotta ihmisella on mahdollisuus osallistua itselleen tarkeisiin ja
mielekkaisiin toimintoihin. Toimintaterapiassa peilataan asiakkaan toimintakykya hanen
toimintaymparistdnsa vaatimuksiin.

Palveluseteli toimintaterapiaan voidaan myontaa Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
(jaliempana: Tilaaja) toimintaterapeutin tai riittdvan asiantuntemuksen omaavan
ammattilaisen arvion perusteella

* lapselle, jonka merkityksellinen toiminta ja ikatasolla tyypillinen kehitys arjessa on
viivastynyt ja sita voidaan edistaa toimintaterapian keinoin,

KOMMENTTI:

Rajaako tdmaé ilmaisutapa tarkoituksella vai tahattomasti palvelusetelin vain
kehitysviivastymiin lasten kohdalla? Saavatko vammautuneet tai sairastuneet lapset palvelut
toista reittia, vai onko ilmaisu vain viimeistelemétén?

* Lapselle toiminnallisuuden ja osallisuuden lisaamista toimintaymparistoa
muokkaamalla

KOMMENTTI:
Muotoilu? Ammattilaiselle asia on selked, mahdolliseen asiakasohjeeseen asiaa tulisi
selkeyttaa.

» aikuiselle sairastuneelle tai vammautuneelle henkildlle, jonka toimintakykya voidaan
tukea tai edistda toimintaterapian keinoin.

Lasten toimintaterapiassa tuetaan lapsen valmiuksien ja taitojen vahvistumista arjessa
lapsen toimintaymparistd huomioiden. Kuntouttava toimintaterapeutti tekee yhteisty6ta
lapsen arkeen osallistuvien henkildiden kanssa ja ohjaa l&hiverkostoa.

Aikuisten toimintaterapiassa tavoitteena on kuntoutujan omien voimavarojen hyédyntaminen
ja kehittdminen seka valmiuksien ja taitojen parantaminen niin, ettd han pystyy osallistumaan
itselleen merkityksellisiin arjen toimintoihin toimintaymparistdssaan sairaudesta tai vammasta
huolimatta.

KOMMENTTI:

Kappaleessa 1.1 viitataan vain lasten kohdalla toimintaympéristén muokkaamiseen.
Apuvélinetarpeiden huomioimista ja niiden k&yttdmisen ohjaamista ei mainita mink&an
ikdryhmén kohdalla, vaikka apuvélineet ovat oleellinen osa jéljellé olevan toimintakyvyn
hybdyntamista.

Kaikki vaikeavammaiset eivét vélttamaétta pdédse Kelan kuntoutuksiin -toki riippuu siitd, miten
laadukkaasti l&hetteet Kirjoitetaan - mutta jokaisen, jonka toimintarajoitteiden haittoja
pystytéén apuvélineilléd véhentédméén, tulee saada tarvitsemansa laadukkaat apuvélineet.



1.2 Asiakkuuden prosessi

Palvelusetelin myontamisessa huomioidaan niin asiakkaan yksildllinen tarve kuin
asiakkaiden yhdenvertaisuus.

KOMMENTTI:
Vammaisten kohdalla yhdenvertaisuutta arvioidaan aina suhteessa vammattomiin, ei
Suhteessa toisiin vammaisiin. Tavoite on aina yhdenvertaisuus vammattomien kanssa.

Toimintaterapian palveluseteli mydnnetdan Tilaajan toimintaterapeutin tai muun riittadvan
asiantuntemuksen omaavan ammattilaisen tai moniammatillisen ryhman tekeman arvion
perusteella.

Arviossa maaritellaan toimintaterapian tarve, tavoitteet, kertamaarat, kesto seka tarvittaessa
intensiteetti yhteistydssa asiakkaan ja/tai asiakkaan omaisen/huoltajan kanssa.

KOMMENTTI:
Mitéa talla tarkoitetaan tdssé yhteydessa?

Toimintaterapiasta vastaava esihenkil6 tai viranomainen hyvaksyy palvelusetelin
terveydenhuollon ammattilaisen tekeman arvioinnin perusteella. Palveluseteli lahetetaan
asiakkaalle suojatulla sahkopostilla, tekstiviestilla tai tarvittaessa kirjeitse. Palveluseteli
lahetetdan kahtena kappaleena.

Saatuaan palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan ja toimittaa talle palvelusetelin
tunnuksen palveluntuottajan kappaleesta. Hyvinvointialue kirjaa palvelusetelin
palvelusetelijarjestelmaan.

KOMMENTTI:

Ylld olevat tekstikappaleet eivét ole identtisia, tulee esiin jalkimmaéisessé kappaleessa.
Setelistéd on ilmeisesti olemassa omat versiot asiakkaalle ja palveluntuottajalle. Muokattava
vastaamaan todellisuutta

1.3 Palvelun sisalto

Palvelusetelia voi kayttaa vain saantokirjassa maaritettyyn toimintaterapiaan ja toteutuksessa
noudatetaan mydntadmispaatdksessa mainittuja kertamaaria ja intensiteettia. Palvelusetelilla
myonnetaan lahtokohtaisesti 10-20 kertaa toimintaterapiaa vuodessa, asiakkaan yksilollisen
tarpeen mukaan. Arvion tehnyt toimintaterapeutti tai muu riittdvan ammattiaidon omaava
ammattilainen maarittelee toimintaterapiajakson sisallén. Toimintaterapia sisaltaa
kuntouttavan toimintaterapeutin tekeman ajankohtaisen arvion ja suunnitelman mukaisen
kuntoutusintervention tai -kaynnit.

KOMMENTTI:
Mitéa talla tarkoitetaan tdssé yhteydessa? Palveluntuottajille selke&a, mahdolliseen
asiakasohjeeseen asia tulisi selventaa.

Palveluntuottaja kaynnistaa uuden toimintaterapiajakson tutustumalla Tilaajan arvioon.
Palveluntuottaja asettaa yhdessa kuntoutujan ja hanen laheistensa kanssa
toimintaterapiajaksolle konkreettiset, arkeen sidotut tavoitteet seka aikataulun sisaltadvan
kirjallisen toimintaterapiasuunnitelman. Kuntouttava toimintaterapeutti suunnittelee arkeen
sidottujen, konkreettisten ja mitattavien tavoitteiden pohjalta toimintaterapian sisaltéa ja



kaytettavia menetelmid yhdessa kuntoutujan ja tdman laheisten kanssa, ja seuraa
tavoitteiden saavuttamista.

KOMMENTTI:
On olemassa paljon sellaista kuntoutumisen kannalta vélttaméatdnta edistymista. joka vaatii
aikaa kuntoutuskéaynneilla, mutta ei ole mittarein mitattavissa.

-Edistyminen mitattavissakin asioissa voi myénnettyjen 10—20 kdynnin varassa olla
merkittdvaa, vaikka se ei mittareissa nékyisi lainkaan tai nédyttéaytyisi véahéisena.

-Miten varmistetaan, ettei mittausvaatimus, joka palvelee hva:n byrokratiaa eiké kuntoutusta
tarvitsevaa ihmistd, muodostu esteeksi jatkokuntoutuksen saamiselle?

-Miten varmistetaan, etté hva:n byrokratiaa palveleva mittausvaatimus ei esté
kuntoutusjakson aikana keskittymista kuntoutujalle téarkeimpiin tavoitteisiin?

Toimintaterapiajakson paattyessa kuntouttava toimintaterapeutti arvioi kuntoutujan
toimintakykya suhteessa toimintaterapialle asetettuihin tavoitteisiin yksil6lliseen tilanteeseen
soveltuvilla ja luotettavilla testeilla ja/tai menetelmilld. Yhdessa kuntoutuja ja laheisen kanssa
arvioidaan arjen tavoitteiden saavuttamista.

Sl-terapiaa vastaanotolla mydnnetdan arvioivan toimintaterapeutin arvion perusteella
lapselle, jolla aistitiedon kasittelyn pulmat vaikuttavat merkittavasti lapsen toimintakykyyn ja
osallistumiseen arjessa. Sl-terapia toteutuu koulutuksen saaneen toimintaterapeutin
toteuttamana ASlI-viitekehyksen pohjalta. Sl-toimintaterapiaa jarjestetaan vasta, kun
tavanomainen toimintaterapia on kokeiltu ja todettu tuloksettomaksi/riittamattéomaksi
vastaamaan lapsen tarpeisiin.

Toteutusmuoto

Toimintaterapiajakso voidaan mydntaa toteutettavaksi vastaanotolla, toimintaymparistdssa tai
etakaynteina seka erilaisina naiden yhdistelmina.

Mikali toimintaterapiaa mydnnetaan toteutettavaksi toimintaymparistdéssa, toimintaterapian
tavoitteiden tulee olla sidotut kyseisessa toimintaymparistdssa toimimiseen ja
toimintaterapian toteuttamisen on oltava mahdollista tdssa toimintaymparistossa.

Toimintaterapia vastaanotolla, lapsen/aikuisen toimintaymparistéssa tai etakayntina voi
sisaltaa myos ohjausta lahiverkostolle kuntoutujan tarpeen mukaan. Arvioiva
toimintaterapeutti (tai muu riittdvan osaamisen omaava henkil®) maarittelee vastaanotto-,
toimintaymparisto-, eta- ja ohjauskayntien maarat ja ne |0ytyvat toimintaterapeutin laatimasta
arviosta.

Verkostotyd pitaa sisallaan esimerkiksi moniammatilliset kokoukset lapsen/asiakkaan
asiassa. Verkostoty0 toteutetaan joko Iahi- tai etatapaamisena.



2 Palveluseteli

2.1 Palvelusetelijarjestelma

Palvelusetelia hallinnoidaan palvelusetelijarjestelman kautta. Palvelusetelijarjestelmana toimii
palveluseteliportaali (www.palse.fi). Palveluntuottaja rekisterdityy jarjestelmaan (ohje
palveluseteliportaalissa). Rekisterditymisen jalkeen palveluntuottaja hakeutuu
toimintaterapian palvelusetelin palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja yllapitaa jarjestelmassa
omia tietojaan, tarkistaa asiakkaan palvelusetelin voimassaolon, saldotilanteen ja kaytettavat
kertamaarat. Palvelutapahtumat tulee kirjata viiden paivan kuluessa palvelun antamisesta,
jotta asiakkaan saldo pysyy ajan tasalla.

Tarvittaessa kuntoutuksen tyontekija ohjaa asiakasta palvelusetelin kayttoon liittyvissa
asioissa seka antaa listan hyvaksytyista palveluntuottajista (www.palse.fi). Listasta ilmenevat
tuotettavat palvelut ja palvelujen hinnat. Palveluseteliportaalissa asiakkaalla on mahdollisuus
vertailla palveluntuottajia.

KOMMENTTI:

Asiakkaille tarvittaessa tulostetaan péivitetyt versiot? Onko jétetty palveluntuottajien vastuulle
myads yrityksen poistaminen jarjestelmésta, jos syysté tai toisesta ei enéaé toimi hva:n
piirissé? Tarkistetaanko, ettei tiedoissa ole mukana poistettavia? (Vastaavissa listauksissa on
Joskus ollut ongelmia tédmén suhteen)

2.2 Palvelusetelipalvelun hinnoittelu

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelien arvoista. Osassa
palveluseteleitd hyvinvointialue kayttda hintakattoa. Hintakatolla maaritellaan palvelun
enimmaishinta, jolla palvelu on tuotettava. Jos palveluntuottajan hinta palvelusta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, on hyvinvointialue velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintdan palveluntuottajan ilmoittaman hinnan.

Lasten toimintaterapiasta ei perita kuntoutujan omavastuuosuutta. Lasten toimintaterapian
palvelusetelin arvo kattaa palveluntuottajan koko hinnan. Aikuisasiakkaalle (yli 18-vuotias)
voi muodostua palvelusta omavastuuosuus, mikali palveluntuottaja on hinnoitellut palvelunsa
palvelusetelin arvon ylittdvaksi. Palveluntuottaja laskuttaa omavastuuosuuden suoraan
asiakkaalta. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa kilometri-, laskutuslisa- tai muita kustannuksia
asiakkaalta tai tilaajalta.

KOMMENTTI:

Tamaé tarkoittanee, etté palveluntuottajat eivét ota asiakkaikseen etddmméllé asuvia, jos
toimintaterapia on tarkoitus antaa toimintaympaéristéssé (kotona)? Palveluntuottajat voivat
myos siséllyttéd km-kustannukset (kuten kaikki muutkin samassa kohdassa luetellut)
perushintaansa, jolloin asiakas ja hva tavallaan maksavat km-hinnat myés silloin, kun
matkakustannuksia palveluntuottajalle ei tule.

Palveluntuottajan on hinnoiteltava aikuisasiakkaille kohdennetun palvelunsa niin, etta
asiakkaan omavastuuosuus on aina vahintaan samansuuruinen kuin hyvinvointialueen
omasta palvelusta perittdva asiakasmaksu, kuitenkin korkeintaan 30,00 euroa. Ajankohtaiset
asiakasmaksut 10ytyvat Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta. Asiakas maksaa
itse haluamansa lisapalvelut.



KOMMENTTI:
Ristiriita: edellisessé kappaleessa todetaan "voi muodostua palvelusta omavastuuosuus”

mutta tassé se onkin aina. Miten véahintdan/enintaan ratkaistaan, jos asiakasmaksu on yli 30
€?

Mitéa lisdpalvelut ovat?

Asiakasmaksuohjeessa hinta on mééritelty:

1.2 Laakinnéallinen kuntoutus: Kaynti fysio-, toiminta-, puhe- tai ravitsemusterapedutilla tai
muulla kuntoutuksen asiantuntijalla joko vastaanotolla, kotona tai yksiléllisené hoitona,
mukaan lukien maksusitoumuksella myénnetyt kadynnit (kotihoidon, omaishoidon ja
asumispalveluiden piirissé oleville asiakkaille maksuton)

8 §Palvelusetelin arvon korottaminen (laki 569/2009)

Palvelusetelin arvoa on korotettava 7 §:n 1 momentissa sdadettyad korkeammaksi, jos
asiakkaan tai hdnen perheensé toimeentulo tai asiakkaan lakisééteinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkékohdat huomioon ottaen.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtévéa péaétés.
Palvelusetelin kokonaisarvo perustuu myonnetyn palvelun maaraan.
Asiakas voi halutessaan hankkia lisapalveluja palveluntuottajalta omakustanteisesti.

KOMMENTTI:
Toistoa edelliseen/ylla olevaan

Hyvinvointialue merkitsee palveluseteliin, mikali asiakas kuuluu sellaiseen
maksuttomuusryhmaan, jolta ei saa peria omavastuuosuutta. Talldin palvelunsetelin arvo
kattaa palveluntuottajan koko hinnan, kuten alle 18-vuotiailla, joilta ei saa peria
omavastuuosuutta.

KOMMENTTI:
Missé nédmé méaéritelldéan, mikéli poikkeaa ylla mainitusta asiakasmaksuohjeen tekstista?

Palveluntuottaja voi ehdottaa hintojen tarkistusta aikuisten toimintaterapiapalveluissa kerran
kalenterivuodessa hyvinvointialueen tarkemmin ilmoittamana ajankohtana. Hintojen
muutosten tulee perustua yleiseen kustannuskehitykseen. Hinnantarkistus hyvaksytetaan
palvelusetelijarjestelman kautta. Palveluntuottajan tulee kertoa asiakkaalle hinnan
muutoksista. Lasten toimintaterapiapalveluissa palvelusetelin arvo on kiintea, eika
palveluntuottaja nain ollen voi ehdottaa hintojen tarkistusta.

KOMMENTTI:
Miten pitkéén kiinted? Miksi kustannusten nousua ei huomioida lasten palveluissa?

2.3 Palvelusetelituotteet

Palvelusetelilla jarjestetaan toimintaterapiapalveluja vastaanotolla, kuntoutujan
toimintaymparistdssa tai etdna. Palveluntuottaja voi antaa hinnan kaikkiin tai vain osaan
kategorioista A-N.



Lasten toimintaterapia vastaanotolla 45 min

Lasten toimintaterapia vastaanotolla 60 min

Lasten toimintaterapia toimintaymparistéssa 60 min

Lasten toimintaterapia toimintaymparistéssa 90 min

Lasten toimintaterapia etédkayntina 45 min

Sensorisen integraation terapia (Sl-terapia) vastaanotolla 60 min
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Aikuisten toimintaterapia vastaanotolla 60 min

Aikuisten toimintaterapia toimintaymparistéssa 60 min

Aikuisten toimintaterapia toimintaymparistéssa 90 min

Aikuisten toimintaterapia etadkayntina 45 min

Aikuisten toimintaterapia arviointikaynti vastaanotolla 60 min
Aikuisten toimintaterapia arviointikaynti toimintaymparistdssa 60 min
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. Verkostotyd lahitapaaminen 60 min
. Verkostotyd etatapaaminen 60 min

Zz Z

Toimintaterapiapalvelun kesto on 45, 60 tai 90 minuuttia per kerta/kaynti. Kotikaynnin kesto ei
sisdllda matka-aikaa.

Palveluseteliin on merkitty sen voimassaoloaika.

3 Palveluntuottajan oikeudet ja velvoitteet

3.1 Palveluntuottaja

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990)
asetetut vaatimukset. Sen tulee myés olla merkitty asianomaiseen aluehallintoviranomaisen
yllapitamaan rekisteriin tai sen tulee olla saanut aluehallintoviranomaisen myontama
toimilupa hyvinvointialueella.

3.2 Henkilosto ja osaaminen

Toimintaterapian toteuttajana voi toimia toimintaterapeutti (AMK) tai vastaavan aikaisemman
opistoasteisen tutkinnon suorittanut henkild, jolla on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontaviraston (Valvira) myontadma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna
ammattihenkilona.

Hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajaksi ainoastaan sellaisen palveluntuottajan, jonka
toimintaterapiapalvelua tuottavalla henkilélla on Valviran myéntama laillistus.

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla hyva suomen ja/tai ruotsin kielen taito.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa milla muilla kielilld palvelua voidaan toteuttaa.



Sl-terapian toteuttaminen edellyttda toimintaterapeutilta sensorisen integraation teorian ja
menetelmien koulutusta.

Lasten toimintaterapiaa toteuttavalta toimintaterapeutilta edellytetaan lisdksi vahintadan yhden
(1) vuoden tydkokemusta lasten toimintaterapiasta.

KOMMENTTI:
Tama voi olla perusteltua, mutta mista saadaan uusia terapeutteja, kun ensin pitda olla
véahintdén yhden vuoden kokemus ennen kuin voi toimia terapeuttina?

3.3 Tilat, laitteet ja valineet

Palveluntuottajalla on vastaanotolla toteutuvaa toimintaterapiaa varten asianmukaiset,
palveluun soveltuvat toimitilat. Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus yksityisyytta suojaavaan
asiakaspalveluun. WC- ja odotustilojen tulee soveltua liikuntarajoitteisille henkiléille. Mikali
asiakaspalvelutilaan paasy tai itse asiakaspalvelutila ei ole esteetdn, tulee asiakasta
informoida etukateen.

KOMMENTTI:
Enté muilla tavoin rajoitteiset? Epakaytannéllista, ettd vessaan pitda paasté esteettébmasti,
mutta toimitilojen ei tarvitsekaan olla esteettémia.

Esteettomyyspuutteista tulee olla merkinté palse.fi -sivustolla, jolloin palveluntarvitsija voi heti
sivuuttaa palveluntuottajan. HVA:n on huolehdittava siita, etta palveluntuottajia, joiden
vastaanottotilat ovat esteettémié, on riittdvasti.

Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan
asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Palveluntuottajalla
on oltava pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys.

Palvelusetelin myontaja voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

KOMMENTTI:

Vaikka toimintaterapiat ovat toimintarajoitteiden ammattilaisia, maininta tarkastuksesta
Johdattaa miettiméén, olisiko hyvé, ettd hva:n esteettémyystybryhmé katsastaisi tilat
kertaalleen jokaisen uuden palveluntuottajan kohdalla?

Palveluntuottaja huolehtii kuntoutujan toimintaymparistdssa toteutuvassa kuntoutuksessa
tarvittavista valineista ja laitteista. Seka vastaanotolla ettd kuntoutujan toimintaymparistdéssa
palvelun toteutuksessa kaytettavien laitteiden tulee tayttaa terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista (2010/629) saadetyn lain edellyttamat vaatimukset.

3.3.1 Sl-terapia
Sl-terapiaa toteuttavalla terapeutilla tulee olla Sl-terapeutin koulutus.

Sensorisen integraation terapian (Sl-terapian) tulee toteutua vastaanottotilassa, joka tayttaa
ASl-terapialle maaritellyt Fidelity-kriteerit.

Fidelity-kriteerit ovat:

1) terapiaympariston tulee olla joustavasti muunneltavissa ja mahdollistaa tutkiminen



KOMMENTTI:
Miké ja kenen tutkiminen?

2) tilan on oltava turvallinen, eli
a. mattoja ja tyynyja riittdvasti peittamaan lattia kaikkien terapiavalineiden alla
b. terapiavalineiden on oltava saadeltavissa lapsen koon mukaan
c. valineiden turvallisuus tulee voida tarkistaa helposti ja ne tulee tarkistaa
saanndllisesti
3) tilassa on oltava ripustettavia terapiavalineita
a. tilassa on oltava vahintadan kolme koukkua, joihin roikkuvia terapiavalineita
voidaan ripustaa,
b. tilassa on oltava vahintaan yksi 360 asteen rotaation mahdollistava valine
4) tilan on oltava riittdvan iso, jotta aktiivinen fyysinen toiminta mahdollistuu
5) tilassa on oltava myo6s rauhoittumisen mahdollistava paikka.

3.3.2 Etakaynti

Etakaynti toteutuu video- ja audiovalitteisena toimintaterapiana. Etakaynti on kahden tai
useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksella kayty reaaliaikainen puhelu, jossa on
mukana aani ja kuva.

Vastaanottokaynteja voidaan kuntoutujan tai alaikaisen kuntoutujan huoltajan
suostumuksella ja arvioineen toimintaterapeutin arvion perusteella toteuttaa myds
videovalitteisina etakaynteina. lta-Uudenmaan hyvinvointialue pyrkii hyddyntamaan
etakaynteja enenevissa maarin silloin, kun se toimintaterapian toteutuksen kannalta on
tarkoituksenmukaista.

Palveluntuottaja vastaa etakayntien lainmukaisesta tietoturvasta. Jos lapsiasiakkaan
kehitystaso sita edellyttad, tulee palveluntuottajan varmistaa, etta lapsiasiakkaan
huoltaja/vanhempi on lasna. Palveluntuottajalla tulee olla kuntoutujan yksityisyydensuojan
takaava tietoturvallinen ja sivullisilta suojattu tila videovalitteisen etakaynnin toteuttamista
varten, tekninen tuki tarvittaessa, valmius opastaa kuntoutujaa videovalitteiseen etakayntiin
osallistumisessa seka toimintaohje tilanteita varten, jossa etayhteys keskeytyy teknisten
haasteiden vuoksi. Etana toteutuva toimintaterapiakuntoutus on tavoitteellista, kuten
kasvokkainen kuntoutus. Yksilétoimintaterapiakerta toteutetaan aina kasvokkain, jos se
edellyttdd manuaalista ohjaamista tai terapiavalineistoa, jota palveluntuottaja ei voi toimittaa
kuntoutujalle.

3.4 Laadunvalvonta

Palvelusetelitoiminnan tulee perustua saantokirjan yleisessa ja palvelukohtaisessa osassa
maariteltyihin ehtoihin ja vaatimuksiin.

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti hyvinvointialueella.
Palvelusetelitoiminnan laadullisena vahimmaisvaatimuksena on vastaava toiminnan taso
kuin hyvinvointialueella (palvelusetelilaki 569/2009). Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa
laatua hygienian, asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalien kayton seka
potilasturvallisuuden suhteen. Asiakastyon ja -turvallisuuden laadun mittarina kaytetaan
asiakaspalautetta seka asiakasvahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja
reklamaatioiden maaraa.



Palveluntuottaja antaa hyvinvointialueelle luvan tehda palveluseteliasiakkailleen
asiakastyytyvaisyyskyselyja ja osallistuu hyvinvointialueen jarjestamaan asiakaspalautteen
keraamiseen. Palveluntuottajaa edellytetdan osallistumaan hyvinvointialueen jarjestamiin
yhteistyOkokouksiin.

KOMMENTTI:

Asiakastyytyvéisyyskyselyt tulee jérjestéé siten, etté palaute tulee suoraan hva:lle, joka voi
toimittaa ne eteenpéin palveluntuottajille. Nain varmistettaisiin, etté laatupoikkeamat tulevat
varmasti hva:n tietoon.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja hyvinvointialueelle palautetta palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat
ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valisia asioita. Palveluntuottajan tulee toimittaa
hyvinvointialueelle selvitys tai jaljennokset palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
muistutuksista, valituksista ja kanteluista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista
ratkaisuista.

KOMMENTTI:

Toki palveluntarvitsija voi koota omaan kayttéénsé asiakaspalautetta, ja toivottavasti
mahdolliset epékohdat korjaantuvat aina jo silla, ettéd asiakas kertoo kokemuksestaan
palveluntuottajalla. HVA:lla on vastuu laadunvalvonnasta, ja jotta vakavimmat tai korjaamatta
jaavat epakohdat tulisivat hva:n tietoon, vastuu asiakaspalautteen kerddmisesta pitaé olla
hva:lla. (Téméa huomattu muiden kuin toimintaterapian palvelutuottajien kohdalla)

Puuttuu kokonaan mééréykset ajoista, siis miten nopeasti ja miten usein. Myds palautteista
Johtuva toiminnan parantaminen puuttuu.

3.5 Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai palvelukohtaisen
saantokirjan, lainsdadannoén tai sopimuksessa mainituista palvelun sisaltdvaatimuksista.
Vastuu siita, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on palveluntuottajalla
(Kuluttajansuojalaki 38/1978). Hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheista.

KOMMENTTI:

Enté sitten? Ohjeessa ei ole mitddn mainintaa siitd, mité virheesta seuraa. Téhdn maininta,
ettd seuraamukset I6ytyvét yleisesta sdantbkirjasta. Laki menee sédéntokirjan edelle, jarjestys
muutettava.

Palvelu on virheellistd my0s, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukateen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon
palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun suorittamisesta annettuja tietoja
(Kuluttajansuojalaki 38/1978).

3.6 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti.
Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottaja informoi asiakkaitaan selkeasti varattujen aikojen peruuttamiskaytannaista.

Hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.
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KOMMENTTI:
Otsikko tdydennettdavd muotoon "Palvelun peruuntuminen tai peruuttaminen”
Jaavétkd peruutuksista syntyvét kustannukset palveluntuottajan vastuulle?

4 Kayntitiedot, kirjaaminen ja palvelupalaute

Palveluntuottajalta edellytetdan hoitotydhdn liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

* lainsdadanndn edellyttdman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen

KOMMENTTI:

Tarkoitetaanko télléa terapiakohtaista kokonaistilannetta vai asiakkaan kaikkia hoito- ja
terapiatarpeita? Vai tarkoittaako kirjaaminen vain hva:n virkahenkilbiden tekemén
terapiakohtaisen kokonaistilanteen mekaanista kirjaamista?

* tehtyyn tydhdn kuuluvien suoritteiden kirjaaminen

+ asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyé hyvinvointialueen kanssa palvelu-
ja hoitosuunnitelman paivittdmisessa (arviointi)

Palveluntuottaja kirjaa terapiakaynteihin liittyvat tiedot potilastietojarjestelmaansa viipymatta
kaynnin jalkeen, tai viimeistaan viiden (5) arkipaivan kuluessa kaynnista, ja toteuttaa
tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta tarkistaa tietonsa. Tietoihin
sisaltyy vahintdan asiakkaan kuntoutukseen lahettamisen syy, toteutuneen kaynnin sisalto,
tiedon annetusta omahoito-/harjoitteluohjeistuksesta, peruuttamatta jaaneet kaynnit seka
tarvittavat jatkosuositukset.

KOMMENTTI:
Miksi, kenen toimesta peruuttamatta jddneet? Enta peruuntuneet, eiko niita kirjata
mihinkdéan?

Palvelun kannalta on tarkeaa, etta palveluun liittyvat tarpeelliset tiedot ovat asiakkaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
kaytettavissa.

KOMMENTTI:
Enté asiakkaan kéaytettavissa?

Palveluntuottajalta edellytetaan, ettd palveluntuottaja laatii kirjallisen terapiapalautteen
terapiajakson paatyttya palse.fi-portaaliin. Terapiapalaute on edellytys laskutuksen
hyvaksymiselle. Terapiajakson loputtua palvelu merkitdan toteutuneeksi palse.fi -portaaliin.
Portaaliin kirjaamisesta ja laskutuksesta kerrotaan tarkemmin kappaleessa 2.1.
Palveluntuottaja toimittaa pyydettadessa myds valipalautteen toimintaterapiasta.

KOMMENTTI:
2.1:ss4 ei ole mitaan tietoa laskutuksesta

Palautelomake on rakenteinen ja sen tulee sisaltda vahintdan seuraavat tiedot:
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KOMMENTTI:
Listasta puuttuu ainakin tulosten (pidempiaikainen) seuranta ja arvio mahdollisesta tarpeesta
Jatkoterapiaan.

e arvion kuntoutujan toiminnallisuudesta alku- ja lopputilanteessa (menetelmat ja
mittarit)

KOMMENTTI:
Mittareiden sijasta voisi kdyttaéa ilmaisua arviointitapa. Tédma siksi, etté kaikelle oleelliselle ei
ole olemassa toimivia mittareita.

e toimintaterapiajaksolle laaditun toimintaterapiasuunnitelman

o toimintaterapiajaksolle asetetut tavoitteet ja niiden toteutumisen

¢ kuntoutujan ja/tai hanen laheisensa nakemyksen toimintaterapian vaikutuksista
kuntoutujan toimintakykyyn.

Palvelutuottajan on huolehdittava siita, etta palaute sisaltaa ylla mainitut asiat.

Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa tapahtuvista
muutoksista hyvinvointialueen arvion tehneelle toimintaterapeutille. Palvelun myontaja arvioi
tarvittaessa toimintaterapiatarpeen uudelleen ja paivittaa palvelusetelin yhdessa asiakkaan ja
hyvinvointialueen ammattilaisten kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu asiakkuuden paatyttya jarjestamaan ja siirtdmaan potilasasiakirjat
hyvinvointialueelle arkistoitavaksi seka havittamaan vastaavat hallussaan oleva asiakirjat.

KOMMENTTI:
Kaiketi asiakirjat voi séilyttd& jatkokuntoutuksen ajan
Naéista puuttuvat aikarajat. Lisattdva milloin viimeistéaan pitaa siirtda ja havittaa.

5 Laskutus hyvinvointialueelta ja asiakkaalta

KOMMENTTI:
Kappaleessa ei ole mitdan tietoa asiakkaan laskuttamisesta. Otsikon muuttaminen
"Laskutus”

Hyvinvointialue korvaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon suuruiset kustannukset. Yli 18-
vuotaalle asiakkaalle voi aiheutua kustannuksia toimintaterapiapalvelun
omavastuuosuudesta. Laskutus perustuu toteutuneisiin kaynteihin.

KOMMENTTI:
Kappale 2.2. on ristiriitainen, siind maéréatdén samaan aikaan minimi- ja maksimimaksuista.

Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain palse.fi-portaalissa koontilaskuviitteen.
Palveluntuottajan muodostama koontilaskuviite siirtyy automaattisesti 1ta-Uudenmaan
hyvinvointialueelle néhtavaksi.

Palveluntuottaja lahettaa palvelusetelilaskun Itd-Uudenmaan hyvinvointialueelle omasta
laskutusjarjestelmastaan. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa kerran kuukaudessa jalkikateen
palvelusetelipdatdoksen mukaisesti. Maksuehto on laskun saapumisesta lukien 14 paivaa
netto. Viivastyskorko on enintaan korkolain mukainen. Hyvinvointialue ei maksa laskutuslisia,
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kilometrikorvauksia tai muita ylimaaraisia kuluja. Laskussa ei saa nakya asiakkaan

henkilétietoja. Laskun tunnisteena palveluntuottaja kayttaa palvelusetelin tunnistenumeroa.

Palveluntuottaja lahettda laskut ensisijaisesti verkkolaskuina. Laskun vastaanottajatietoina
tulee laskussa olla osoite:

[t&-Uudenmaan hyvinvointialue
PL 936

00074 CGl

OVT-tunnus: 003732213393

Verkkolaskuoperaattori: CGl (operaattoritunnus 003703575029)

Palveluntuottajat, joilla ei itsellaan ole kaytdssa sahkodiseen laskutukseen soveltuvaa
ohjelmistoa, voivat luoda laskunsa aitoina verkkolaskuina CGl:n toimittajaportaalin avulla.
Toimittajaportaaliin voi liittya Iahettamalla pyynndn sahkdpostiosoitteeseen
talous@itauusimaa.fi.

Viestissa tulee olla yrityksen nimi, y-tunnus ja vastuuhenkildon sdhkopostiosoite.
Sahkopostiosoitteen tulee olla henkilokohtainen.

[td&-Uudenmaan hyvinvointialue ei maksa erillista toimisto-, varaus-, materiaali- tai
laskutuslisaa.

Laskusta tulee ilmeta seuraavat arvonlisaverolain maarittelemat, pakolliset laskumerkinnat:

« laskun antamispaiva

« laskun numero (juokseva tunniste)

- palveluntuottajan arvonlisaverotunniste (Y-tunnus)
« palveluntuottajan nimi ja osoite

+ laskun saajan nimi ja osoite

« palvelusetelin tunnistenumero

- palveluseteliportaalin laskuviite
- verottomuuden peruste, esim. verottomat sosiaali- ja terveyspalvelut

Puutteelliset ja virheelliset laskut I1ta-Uudenmaan hyvinvointialue palauttaa takaisin
palveluntuottajalle, mika saattaa aiheuttaa maksujen viivastymista.

Palvelut tulee laskuttaa kuukausittain jalkikateen 15. paivdan mennessa.

6 Palvelua ohjaava lainsaadanto
Toimintaterapiapalvelua ohjaa seuraava lainsaadanto:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
Potilasvahinkolaki (585/1986)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

o0k wbd=
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta (159/2007)
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Tyéturvallisuuslaki (738/2002)

Tietosuojalaki (1050/2018)

Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista (564/1994)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679
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